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【摘要】  目的  探讨多元化教学在《诊断学》理论授课与临床见习中的应用及效果。方法  将本科临床医学专业100名学生随机分为两个班，每班50人。传统班依照既有方式授课。实验班以《诊断学》教材为基础，应用PBL，师生共享教学资源，进行理论教学；应用电子模拟人与标准化病人，结合临床实践，开展临床见习。通过客观结构化临床考核和问卷调查，对两个班级学生学习情况进行分析；应用R 3.3.3对两个班数据行t检验或χ2检验。结果  考核结果显示，实验班学生OSCE考核各项目平均成绩均为优秀水平；各项考核平均成绩均高于传统班学生，且差异有统计学意义（P<0.05）。问卷结果显示，实验班学生对自身所受教学方式各方面满意度，均高于传统班学生（P<0.05）。结论  多元化教学有利于促进学生理论联系实践，有利于其形成临床诊疗思维和独立解决问题能力。
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【Abstract】  Objective  A probe into the effect of diversified teaching methods in the teaching of diagnostics and clinical probation. Methods  One hundred clinical undergraduates were randomly divided into experimental class(fifty students) and traditional class(fifty students). The experimental class and traditional class were taught using diversified teaching methods and traditional teaching mode, respectively. Application of problem-based learning(PBL) teaching method and resource sharing method to practice theory teaching based on the diagnostics. Application of simulation teaching methods(electronic human analogue and standardized patients(SP)) and clinical practice teaching method for clinical probation teaching. The Objective Structured Clinical Examination(OSCE) and questionnaire were used to analyze the learning effects of two classes.
 Result  After taking diversified teaching methods, the average score of the OSCE in the experimental class (90.32±6.37，92.54±5.52，92.36±5.27，92.36±5.27，91.40±5.89，91.32±5.47) were excellent, which were obviously better than the traditional class, and the difference was statistically significant (P<0.05). The result of questionnaire showed that the students of experimental class were more satisfied than the traditional class students(P<0.05) in stimulating students’ learning interest, encouraging students to study independently, contributing to understanding and grasping the theoretical knowledge, improving students’ ability to analyze problems, solve problems and link theory and practice, and cultivating medical students with strong clinical thinking ability.
 Conclusions  Diversified teaching methods are beneficial to cultivating students’ theoretical practice transformation ability, clinical thinking ability and independent problem solving ability . 
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随着社会的发展、医疗体制改革的深入以及医疗行业法制化的建立，患者的自我保护意识愈来愈强，医患关系愈加紧张，加之近年来高校大规模扩招与教学医院设施的不配套， 造成医学生临床实践技能的相对不足[1-2]。《诊断学》为临床学生重要的一门专业课程，具有承上启下的作用，承接着前期的对基础知识的理解与运用，同时对于今后临床实践也具有重要意义。目前针对《诊断学》的理论教学及见习实践教学仍停留在传统的灌输式教学模式，在这种教学模式下学生理论知识丰富，但知识较为零散，接触真实的临床患者时无法整合所学专业知识，正确判断疾病特点，该培养模式下的医学生将不能满足社会对医学人才的需求[2-4]。已有研究提出应用分站模块式教学法、合作教学法、情景教学法等多元化教学方法能有效提高医学生学习积极性、协作性、创新思维能力及自主学习能力[5-6]。本研究以提高医学生素质为目标，培养其理论与实践结合的应用能力为重点，探索应用以问题为导向(Problem-based learning, PBL)的教学法、资源共享法、模拟教学法（电子模拟人和标准化病人(Standardized patients， SP)）等多元化教学方法在《诊断学》理论教学与本科见习教学中的实践与效果分析。
1 研究对象与方法

1.1 研究对象
选取哈尔滨医科大学2012级本科临床专业进入临床见习阶段的学生为研究对象，随机分为两个班，实验班和传统班，每个班级分别50人。两个班级学生学习的教材、课时、学习进度及期末考核方式一致。
1.2 研究方法
本次教学研究以《诊断学》基础教材，实验班应用PBL教学法及资源共享法进行理论教学，结合模拟教学方法（应用电子模拟人进行体格检查、技能操作训练，应用标准化病人进行病史采集、病例分析等综合训练）以及临床实践（经过前期训练真实接触病人）进行临床见习教学；传统班依照传统模式进行教学授课及临床见习。
1.2.1 实验班  

实验班级总体安排为：理论教学与临床实践教学相辅相成，以《诊断学》中的常见症状为基础，选取与之相关的典型疾病，教师在课前编写PBL教学方案（寻找典型病例，制作课堂流程等），收集该疾病相关的网络资源（典型的临床表现的图片、音频、视频资料等）在PBL教学后于课堂上多媒体播放，课后建议学生反复观看精品课程资源（该资源为哈尔滨医科大学免费共享资源）。随后通过模拟教学方法完成体格检查、技能操作、问诊等方面的学习，具体为：通过电子模拟人进行体格检查及技能操作训练，通过SP病人进行收集病史、体格检查、初步诊断、病例分析等综合训练。最后，实验班学生则可进入临床实践学习。具体教学方法及流程如下：

（1） PBL教学法：以《诊断学》需掌握的学习内容为基础，如第一篇中第一节常见症状为“发热”症状，该症状包括感染性发热和非感染性发热，选出两种类型的发热中较为典型的疾病。如感染性发热可选择较为常见的病例“肺炎”，针对该疾病查阅相关教材、文献、临床资料等编写PBL教案，实施PBL教学。PBL教学法主要是让学生以问题为导向自主查阅相关资料，收集解决问题的方法，从而最大程度上提高学生学习兴趣及解决实际问题的能力。总体步骤为：教师课前提出问题——学生查找该问题的相关资料——课上分组回答并讨论——教师总结。具体方法为：课前将病例及所提问题（如以高热为主要表现的典型病例：肺炎；相关问题：肺炎发热的临床热型为哪种？临床上常见的热型有几种？该疾病查体、辅助检查有何特点？）发给该班级所有学生，并要求根据所提问题充分预习教材、查找相关资料。学生根据目前所提出的问题以及查阅资料所遇到的问题找到相应的解决方案。课上教师组织同学讨论该病例及前期提出的问题，学生派代表回答教师提出的问题，其余同学也可补充该同学的回答。最后教师针对学生回答模糊的问题进行释疑并根据该堂课所需掌握重点作出总结（通过典型疾病学习发热常见的热型及临床意义；发热的分度、临床特点及伴随症状等）。

（2） 资源共享法：共享资源主要包括两部分：网络免费资源（包括图片、音频、视频及哈尔滨医科大学官方网站上的精品课程）及教师购买的相关学习光盘资料。教师课上展示网络视频录像（如“发热”的患者热型图及典型疾病视频资料等）让学生对重要的症状及典型疾病有了大致认识。引导学生了解该疾病的体格检查（如需充分掌握肺炎的临床特点，除需了解其相关的典型症状外，还需了解肺炎相关的特征性体格检查表现）。课下，学生于哈尔滨医科大学官网上反复阅读精品课程共享资源。通过以上方法强化学生对疾病特点掌握及相关临床技能步骤的了解。

（3） 模拟教学法 采用电子模拟人进行体格检查及技能操作的训练，应用SP病人进行病史采集、体格检查、病情诊断及分析等一系列综合训练。具体方法如下：

1) 通过电子模拟人进行体格检查的训练。结合前期对体格检查理论知识的了解，通过电子模拟人实现对体格检查初步实践，掌握常见的胸部、腹部体征（包括各种呼吸音的辨认、心脏杂音的辨认、腹部体征的辨认等），熟悉常见疾病的典型阳性体征（以肺炎为例，需了解胸部查体的具体步骤以及该疾病胸部查体的典型阳性表现特点）。

2)通过电子模拟人进行临床技能操作的训练。参照国家对执业医师实践技能的要求，开展临床技能操作培训，培训内容包括模拟诊疗操作(胸腔穿刺术、腹腔穿刺术、骨髓穿刺术、腰椎穿刺术)、模拟急救技术(心肺复苏、气管插管)、外科无菌操作（洗手、戴帽子口罩、穿脱隔离衣、铺单）、缝合、拆线换药、骨折固定、后穹窿穿刺等。针对每一阶段的学习内容创设临床情景，开展模拟操作（如以发热为特点的典型疾病肺炎出现“大量胸腔积液”时应行“胸腔穿刺术”引流胸腔积液并行胸水化验。该阶段重点培训学生胸腔穿刺术及胸腔闭式引流术）。

 3)通过SP病人进行综合训练。标准化病人为哈尔滨医科大学附属第四医院临床技能中心教师根据SP病人标准进行招募的健康人（有一定医学知识及表现能力强者优先），经过严格的培训流程最后筛选出符合要求的SP病人，主要分为：呼吸、消化、循环、血液等系统的常见疾病模块的标准化病人。学生在结束上一阶段的学习后，通过对SP病人进行问诊、体格检查收集病史，结合已学习的相关疾病知识，做出初步诊断及说出诊断依据，给出进一步诊疗方案。SP是经过严格筛选制度培训出的病人，对培养学生的正确思维模式及对学生真正接触实际病人有着重要的作用。

（4） 临床实践 临床见习实践接触实际病人，提高学生分析问题、解决问题及与患者沟通的能力。该项目分组进行，每小组人数为10人。临床见习前，带教老师根据所需掌握的教学内容，选取恰当的病例（如学习“发热”症状时可选取以发热为主要特点的“肺炎”病例）。在带教老师的指导下以小组为单位进行问诊、体格检查、采集病史，培养学生临床思维能力及与患者沟通能力。为使学生能得到正规和专业化的训练，尽可能的让学生采集完整的病史，使学生能够掌握问诊技巧，熟练体格检查的步骤、手法等，并逐步掌握与患者沟通的技能。通过详细的病史采集，作出临床初步诊断，在带教老师的指导下书写规范的病历，然后组织学生围绕该病例进行讨论，提高学生分析问题和解决问题的能力。

1.2.2 传统班  

传统班采用传统的灌输式教学方式，即教师以课堂讲课为中心，按照《诊断学》的教学大纲顺序讲课：症状，体格检查，病例书写，实验室检查方法等； 学生通过课堂听讲，理解并记忆理论知识。待理论知识学习结束，直接进行临床实践学习。
1.3 教学效果评估

1.3.1 运用客观结构化临床考试评价学生临床技能  

客观结构化临床考试(Objective Structured Clinical Examination，OSCE)是一种客观的考查学生临床能力的评价模式。首先制定与临床技能相关的 OSCE标准及评分细则，然后在固定考核时间内对预设考试内容进行分站考试，考生所需考核内容随机抽签决定。主考教师将学生每项测试内容按事先设计好的评分标准评估成绩，运用多元化综合能力评估模式评定学生的临床技能。本次研究考核分六站：第一站：理论知识考核，主要考核学生对《诊断学》理论知识的掌握情况，考试时间为100分钟，总分100分。第二站：利用电子模拟人进行临床技能操作考核，设考核项目：胸腔穿刺术、腹腔穿刺术、腰椎穿刺术、骨髓穿刺术、气管插管术、心肺复苏术、气管插管术、环甲膜穿刺、外科无菌操作（洗手、戴帽子口罩、穿脱隔离衣、铺单）、缝合、拆线换药、骨折固定、后穹窿穿刺，随机抽取5项进行考核，每个项目考核时间为6分钟，每项20分，共100分。第三站：利用SP病人进行体格检查考核。体格检查项目包括：一般状况检查、头颅检查、颈部及淋巴结检查、胸部检查、腹部检查、四肢及关节检查、神经系统检查，随机抽取一项进行考核，考核时间为6分钟，满分100分。第四站：利用SP病人进行病史采集考核。模拟临床情境，考核学生对SP病人进行病史采集（包括问诊及体格检查）及初步诊断情况。考试时间6分钟，满分100分。第五站：利用多媒体进行资料判读考核，考核学生对心电图检查、X线检查、CT检查、MRI检查资料判读情况。考试时间6分钟，满分100分。第六站：选取临床真实病例进行病例分析考核，考核学生综合学习情况，临床沟通能力，对知识的理解与运用能力，人文关怀等。该项目满分100分。班级每项考核平均成绩在85分以上为优秀。

1.3.2 问卷调查   

课程及考核结束后对所有学生进行问卷调查，问卷调查的内容包括：1）是否有助于激发学生学习兴趣，促进自主学习；2）是否有助于提高学生分析问题及解决问题的能力；3）是否有助于对理论知识的理解与掌握；4）是否有助于培养临床思维，提高临床实践能力；5）是否有助于提高学生理论联系实际的能力。问卷总共100份，收回有效问卷100份，收回率100%。
1.3 统计学分析

应用R 3.3.3进行数据的统计学分析，计量资料采用均数±标准差([image: image1.wmf]s
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)表示，计量资料的比较采用t检验；计数资料采用χ2检验，当P<0.05时，差异具有统计学意义。
2 结果

2.1 实验班与传统班OSCE考核成绩比较

采用多元化教学方法后，实验班学生OSCE各项目平均成绩（90.32±6.37，92.54±5.52，92.36±5.27，92.36±5.27，91.40±5.89，91.32±5.47）均为优秀（平均成绩>85分为优秀），对比两个班级学生各项目考核成绩提示实验班成绩均高于传统班，且两个班级成绩间差异具有统计学意义（见表1，P值<0.05）。

表1 实验班与传统班考核成绩比较 (分，[image: image2.wmf]s

x

±

)

	组别
	理论考核成绩
	技能操作成绩
	体格检查成绩
	病史采集成绩
	资料判读成绩
	病例分析成绩

	实验班
	90.32±6.37
	92.54±5.52
	92.36±5.27
	93.46±4.70
	91.40±5.89
	91.32±5.47

	传统班
	83.74±6.88
	81.86±6.77
	81.62±6.69
	81.78±6.94
	77.70±8.22
	79.58±7.24

	t值
	4.96
	8.65
	8.92
	9.86
	9.58
	9.30

	P值
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000


2.2 实验班与传统班教学效果问卷调查
考核结束后，对实验班与传统班学生进行问卷调查，调查结果显示：在激发学生学习兴趣，促进自主学习，提高学生分析问题及解决问题的能力，促进理解与掌握理论知识，培养临床思维，提高临床实践能力，提高理论联系实际能力方面实验班级学生满意率明显高于传统班级（P<0.05，见表2）。
表2 实验班与传统班问卷调查情况(n，百分率%)

	组别
	n
	是否有助于激发学生学习兴趣，促进自主学习；
	是否有助于提高学生分析问题及解决问题的能力
	是否有助于对理论知识的理解与掌握
	是否有助于培养临床思维，提高临床实践能力；
	是否有助于提高提高学生理论联系实际的能力

	实验班
	50
	48(92.3)
	47(94.0)
	43(86.0)
	45(90.0)
	49(94.2)

	传统班
	50
	33(66.0)
	28(56.0)
	32(64.0)
	31(62.0)
	29(58.0)

	χ2值
	-
	12.736
	17.280
	5.333
	9.265
	21.037

	P值
	-
	0.000
	0.000
	0.021
	0.002
	0.000


3 讨论
    理论教学与临床见习实践教学作为医学教育过程中的一个非常重要的组成部分，其教学质量的好坏与医学人才的培养质量关系密切[7]。传统教学模式依照灌输式教学模式[8]，主张按照教学大纲顺序先进行《诊断学》的理论教学，待理论教学结束后直接进入临床进行见习实践，但学生在临床见习实践前没有良好的临床诊疗思维以及熟练的实践技能，初次接触病人时必然会出现问诊无头绪，沟通无技巧，查体不系统，操作不熟练等问题，加之当前医患关系日益紧张，要实现每一名学生都有反复实践操作的机会是困难的。如何在新形势下开展临床相关的理论教学以及对学生进行规范化和科学化的临床技能训练，是每一位临床教师不可回避的问题[9]。

3.1 效果评析

 本次教学研究中实验班应用PBL教学法及资源共享法以《诊断学》基础教材进行理论教学，将模拟教学方法（应用电子模拟人进行体格检查、技能操作训练，应用标准化病人进行病史采集、病例分析等综合训练）以及临床实践教学法（经过前期训练真实接触病人）相结合的多元化教学方法应用于临床本科教学。通过对比实验班与传统班级考核成绩发现，采用多元化方法教学的实验班学生在理论考核、技能操作、体格检查、病史采集、资料判读、综合病例分析成绩方面均高于传统班级，且两个班级成绩比较差异具有统计学意义（P值<0.05)。通过问卷调查分析，实验班学生对于激发学生学习兴趣，提高学习积极性，培养学生学习自主性，有助于理论知识的扎实掌握与深刻理解方面，以及提高了学生分析问题、解决问题以及理论联系实际的能力，培养医学生的临床思维能力方面均较传统班级学生满意度高。
3.2 特色总结

PBL教学法自教授Barrows[10]在加拿大的麦克马斯特大学首创后，该方法已成为国际上较为普及的一种教学方法，哈尔滨医科大学是2006年开始在临床医学专业学生中试行[11]。本研究以《诊断学》为基础，引入PBL教学法，将该教材各部分内容系统性结合，即将“症状”、“体格检查”及“辅助检查”等以典型疾病为中心串联起来教学，让学生以问题为导向自主查阅相关资料，通过病例分析、讨论等形式，收集解决问题的方法，从而最大程度上提高学生学习兴趣及解决实际问题的能力。电子模拟人及SP病人等模拟教学方法可提高学生的动手能力[12]。电子模拟人可反复训练体格检查及技能操作，增强学生的技能操作的理论知识与实际操作能力[13]。采用标准化病人（Standardized  Patients, SP)可充分检测学生的自身能力和技术掌握情况]。经验丰富的SP病人与临床教师配合，这对于培养学生知识掌握、临床实践技能以及沟通技巧等方面有着重要的作用。在通过PBL教学及资源共享学习后则进行相应的模拟教学训练，通过电子模拟人学习该疾病特征性体格检查（如利用电子模拟人掌握各种呼吸音的辨别，心脏杂音的鉴别等）以及相应的技能操作训练（如腹腔穿刺术、胸腔穿刺术等、骨髓穿刺术等）；通过已严格训练的SP病人进行该项疾病的问诊、查体及临床思维的训练。最后进行临床实践实际接触病人，独立进行临床患者的接诊流程（问诊、重点体格检查，阅读临床资料，初步诊断及病例记录）。这一系列的教学方法是相辅相成的，围绕典型疾病特点，通过多元化教学方法，系统性的将原本散在的症状、体格检查、辅助检查、问诊、技能操作等知识串联起来，使学生更为全面地理解与掌握理论知识及临床实践技能。知识不在是单独存在，而是整体性的系统性的。 

3.3 反思与展望

综上所述，在对于医学生理论与临床见习实践培训中，重视学生自身解决问题的能力，扩展学生的临床思维，通过多元化教学方法：PBL教学、资源共享、电子模拟人及SP病人模拟教学、临床实践等教学方法相结合，针对医学课程中不同的培训学习项目制定不同的教学方式，优于以往传统教学模式，有效地避免了灌输式教学模式的应用以及单一教学方法无法应用于所有培训教学活动的局限性，激发了学生的学习兴趣，培养学员良好的临床诊疗思维和独立解决问题的能力，提高了医学生实际运用所学临床知识的能力以及医患沟通的能力。
当然，应用多元化教学方法在实践过程中也存在一些不足：(对教师要求高：不同于以往教学方案的准备，PBL教学方案的准备需要结合临床资料、文献资料以及其他相关资料进行复杂的教案编写；模拟教学不在是单一的按照教学大纲中的要求按顺序授课，而是结合理论教学的学习内容，将需要掌握的实践技能内容分步骤的重点学习。同时，在实行多元化方法与教学大纲中要求的学习内容结合不是一项简单的拼凑，而是关联性逻辑性结合。这些工作的实现对于教师的要求非常高，目前教师仍不能完全达到多元化教学要求，因此需要教学医院对教师进行系统培训。(理论教学与临床见习教学需要整体把握，相互渗透教学。这就要求教学医院各教研室、教务科等协同合作，尽力整合教学资源，调整教学结构，妥善解决出现的问题，整体把握教学工作。(教学医院的教师同时也是医院的临床医生，都有着繁重的临床工作，如何协调临床工作于教学工作也是提高教学效果的一个重要方面。
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